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Voorwoord

leder bedrijf is een softwarebedrijf. Deze uitspraak dateert al uit 2001, maar is actueler
dan ooit. Of het nu gaat om het MKB, een zorgorganisatie of een bedrijf in de
maakindustrie; het vermogen om te innoveren en mee te kunnen in een digitale
economie is cruciaal voor het voortbestaan en de groei van veel bedrijven.

Digitalisering is daarmee niet langer een optie, maar een noodzaak geworden. Het gaat
niet alleen om het bijhouden van de concurrentie, maar ook om het voldoen aan
klantverwachtingen, het verbeteren van operationele efficiéntie en het benutten van
nieuwe kansen.

Dat begint met een benadering die gebaseerd is op de juiste technologie, een partner
die de lastige bedrijfsprocessen begrijpt en de kansen voor verbetering ziet. Die met
een doordachte aanpak komt en die begrijpt hoe technologie kan worden toegepast om
waarde toe te voegen aan je bestaande bedrijfsprocessen.

De low-code cases in dit boek laten zien hoe Bizzomate bedrijven helpt bij hun digitale
transformatie. Het toont aan hoe low-code kan worden ingezet om sneller te innoveren,
om los te komen van legacy software en om complexe processen efficiénter te
automatiseren. Met op maat gemaakte software-oplossingen die perfect aansluiten op
hun specifieke behoeften slaan de bedrijven in dit e-book een brug tussen hun huidige
IT-landschap en de mogelijkheden van morgen.
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Hoofdstuk 1

Over Low-Code



Low-code, high impact

Low-code is de ultieme versneller van softwareontwikkeling.
Complexe applicaties worden gebouwd met minimale
programmeerkennis dankzij intuitieve visuele tools. Het helpt de
kloof tussen business en IT te overbruggen door snelheid,
samenwerking en flexibiliteit te bevorderen. Daarmee kunnen
bedrijven sneller innoveren, zich eenvoudiger aanpassen aan
veranderende marktomstandigheden en de operationele kosten
van maatwerksoftware drastisch verlagen.

Bedrijven maken steeds meer gebruik van low-code om te voldoen
aan de groeiende vraag naar digitale oplossingen op maat. Zo
voorspelt analist Gartner dat in 2024, meer dan 65% van alle
applicatieontwikkeling met behulp van low-code platforms zal
plaatsvinden.

In vergelijking met high-code, de traditionele manier van software
ontwikkelen kent low-code een aantal belangrijke voordelen die de
snelheid en innovatiekracht van bedrijven ten goede komen:

+ Grotere snelheid: Dankzij herbruikbare bouwblokken, visuele
hulpmiddelen en drag-en-drop functionaliteit is het mogelijk om
heel snel werkende applicaties te maken. Daarnaast zijn die
applicaties ook nog eens makkelijker te beheren, onderhouden
en uit te breiden.

+ Flexibel en schaalbaar: Je kunt niet alleen nieuwe apps maken
met low-code, je kan ook eenvoudig koppelen met bestaande
API’s of een flexibele schil toevoegen aan bestaande systemen.

« Breng business en IT samen: Low code brengt ontwikkelaars en
business professionals samen zodat software veel beter aansluit
op de strategische doelen van het bedrijf. Doordat de werkwijze
visueel is kunnen collega’s zonder ontwikkelkennis sneller
betrokken worden en ontstaan er minder misverstanden.
Daarnaast maakt de toegenomen snelheid het veel eenvoudiger
om ideeén uit de business te testen met snelle prototypes.

+ Lagere kosten: Kortere ontwikkeltijd en minder tijdrovend
onderhoud zorgen ervoor dat de kosten voor de bouw van
applicaties lager zijn.

De voordelen van low-code zijn in bijna elk bedrijf relevant,
ongeacht hun huidige IT-landschap. Er zijn veel verschillende
bedrijfsprocessen die geautomatiseerd kunnen worden, legacy
software die vervangen moet worden of innovaties die simpelweg
niet te realiseren zijn met standaard beschikbare software. Voor al
die toepassingsgebieden -en nog veel meer- biedt low-code
uitkomst.









Ontdek Mendix:

De Beste Low-Code
Oplossing

Met zoveel low-code platforms beschikbaar, is het
vinden van de beste oplossing cruciaal. Bij Bizzomate
zetten we in op Mendix, al jarenlang dé koploper in deze
sector, wat succes garandeert.

Mendix is ontstaan vanuit het inzicht dat de kloof tussen
business en IT-teams de grootste hindernis vormt voor
organisaties om software te ontwikkelen. Het doel van
Mendix is deze kloof te overbruggen, zodat teams
gezamenlijk apps kunnen bouwen met een
gemeenschappelijke visuele benadering van
softwareontwikkeling.

Mendix onderscheidt zich van concurrenten op
verschillende cruciale punten:

» Naadloze Integratie: Mendix-applicaties sluiten
moeiteloos aan op bestaande IT-landschappen van
organisaties, dankzij uitgebreide ondersteuning voor
apps en APl's.

» Veiligheid Standaard Ingebouwd: Het Mendix-platform
voldoet aan belangrijke industriestandaarden, wat
zorgt voor veilige applicaties. Bovendien biedt het
reactieve en preventieve beveiligingsmaatregelen.

+ Cloud-Native: Mendix is volledig cloud-native, wat
optimale flexibiliteit biedt voor deployment, of het nu
in public, private of hybride clouds is, of on-premise.
Dit maximaliseert de compatibiliteit met bestaande IT-
infrastructuur.

+ Al-Driven: Mendix maakt integratie met huidige en
toekomstige Al-modellen eenvoudig, waardoor het
ontwikkelen van applicaties versneld wordt.

Bizzomate is een Mendix partner van het eerste uur en
helpt al meer dan tien jaar organisaties met Mendix low-
code oplossingen. Daarbij hebben we internationale
partner awards gewonnen en in 2024 de status van
Mendix Platinum Partner bereikt. Deze status wordt
toegekend aan bedrijven met het hoogste niveau van
Mendix-expertise.







De sleutels tot
succesvolle digitale
transformatie

Veel digitale transformatietrajecten stuiten op problemen door een
gebrek aan begrip tussen de werkvloer en IT. Angst voor verandering
staat gedurfde en doortastende transformaties vaak in de weg. Zo
laat onderzoek van Forbes en McKinsey zien dat maar liefst 70
procent van de digitale transformaties gedoemd is te mislukken.
Digitale bruggenbouwers zijn daarom nodig om de samenwerking
tussen multidisciplinaire teams te faciliteren, vastgeroeste ideeén
los te wrikken en het ontwikkelproces naar een hoger niveau te
tillen. Door het beste van low-code ontwikkeling te combineren met
bewezen ontwerp- en ontwikkelmethoden wordt de wendbaarheid
van bedrijven flink vergroot.

De wil om te veranderen

Een geheel andere benadering vraagt ook om een andere aanpak.
Agile is een manier van softwareontwikkeling die gericht is op snelle
iteraties. Een agile manier van werken vereist een open vizier en de
wil om te veranderen. Het is een structureel andere aanpak, maar
eentje die nodig is om optimaal te profiteren van de voordelen van
low-code. De traditionele manier van werken zorgt vaak voor een
zeer technische beschrijving van processen die langdurige
projecten in de hand werkt. Bij agile werken wordt uitgegaan van de
impact van een oplossing voor de gebruiker, waardoor complexiteit
wordt verlaagd en de kern van het probleem wordt aangepakt, wat
de snelheid ten goede komt.

De juiste keuzes

Low-code zorgt voor een flinke versnelling bij het maken van
software, maar het is belangrijk dat die software ook daadwerkelijk je
problemen oplost, innovatie mogelijk maakt of je in staat stelt je
klanten beter te helpen. Daarom is het belangrijk om eerst af te
vragen welk probleem je wilt oplossen, ook als dat tijd kost en zorgt
voor een stevige discussie. Dit vormt namelijk de basis van een
succesvolle digitale transformatie en bedrijven daadwerkelijk verder;
build the right thing. Vervolgens zijn specialisten nodig die aan de
slag gaan met het bouwen van snelle, schaalbare en stabiele apps;
build the thing right. Met de flexibiliteit van low-code en een agile
benadering helpen zij vervolgens om de snelheid van low-code
volledig te benutten; build the thing fast.



Een strategie voor digitale
transformatie

Om die theorie in de praktijk te kunnen brengen
is een doordachte strategie essentieel. De
uitdagingen zijn voor ieder bedrijf anders, maar
er zijn een aantal handvaten die helpen om
nieuwe kansen te benutten, efficiénter te
opereren en concurrentievoordeel te behalen.

1. Start: Begin met een eerste low-code project
dat direct zorgt voor businessvoordeel.
Hiermee wordt het draagvlak vergroot en
ontstaat er een voedingsbodem voor
volgende successen in het bedrijf.

2. Structure: Vorm een team en een strategie die
je helpen om een hoger niveau te bereiken. Na
de eerste successen is het belangrijk om
structuur aan te brengen in je methodiek met
behulp van trainingen, architectuurprincipes
en een vaste methodiek.

3. Scale: Met een sterke strategie, richtlijnen en
kaders kunnen bedrijven het vliegwiel echt
laten draaien. Met optimale efficiéntie, bereikt
door efficiént hergebruik van functionaliteit en
de inzet van automatisering en Al zorg je voor
een infrastructuur die voorziet in de
ontwikkeling en onderhoud van een portfolio
aan applicaties waarmee bedrijven de
volgende stappen in hun digitale toekomst
kunnen zetten.




Case

Mourik

B2B-dienstverlener Mourik zet low-code in om
inzicht in data te vergroten en administratieve
druk te verlagen

B2B-dienstverlener Mourik uit Groot Ammers is een 90 jaar oud
Nederlands familiebedrijf met 2000 medewerkers. Mourik wil in
2025 digitaal koploper zijn in alle markten waarin het bedrijf actief is.
Daarom startten ze een digitaal transformatieproces waarbij een
flink deel van de bedrijfsprocessen wordt gedigitaliseerd met
Mendix low-code. De startfase van dit transformatieproces is nu
afgerond en de eerste applicaties zijn succesvol opgeleverd. In de
komende periode zet Mourik verdere stappen in zijn digitale
transformatie en zal het innovatie- en concurrerend vermogen van
de organisatie verder worden vergroot.



Complexe bedrijfsprocessen op papier of in Excel

Door meer inzicht in data te krijgen en er beter op te sturen wil
Mourik over twee jaar op het gebied van IT toonaangevend zijn. IT
kan daarmee bijdragen aan het overkoepelende doel van Mourik om
voor 2025 de beste en slimste oplossingen te bieden aan klanten.
Jaap van der Welle, CIO bij Mourik: “Je wordt niet zomaar digitaal
koploper, dus hebben we eerst goed nagedacht hoe we dit aan
konden vliegen. Tot voor kort vonden veel van onze complexe
bedrijfsprocessen plaats op papier of in Excel waardoor er vaak
verschillen in werkwijze ontstonden en er niet altijd efficiént werd
gewerkt. Om dit te veranderen, besloten we uiteindelijk dat er een
digitale schil over ons complete IT-landschap nodig was. Dit leek ons
de beste manier om Mourik-breed gestandaardiseerd te gaan
werken en meer inzicht te krijgen in onze data. Ook vonden we het
belangrijk de meetbaarheid van onze projecten te verbeteren. Na
onderzoek bleek low-code de perfecte oplossing om deze
doelstellingen te realiseren.”

Klein starten

Het digitaliseringstraject startte met het ontwikkelen van enkele
kleine applicaties bij Mourik. Momenteel werken al zo'n veertig
kantoormedewerkers met een nieuwe low-code app voor
werkvoorbereiders. Daarnaast is Bizzomate gestart met een ‘Order to
Cash'’- applicatie voor Mourik Industrie. Deze applicatie digitaliseert
het volledige proces van order tot facturatie in alle vestigingen en
wordt gekoppeld aan het ERP-systeem. Zo ontstaat er meer inzicht in
de verstrekte opdrachten, de uren, het benodigde materiaal, het
onderhanden werk en de openstaande bedragen.

Enthousiasme en betrokkenheid bij digitalisering

Mourik is tevreden over de impact die in slechts een paar maanden
gemaakt is. Jaap: “We profiteren nu al enorm van het feit dat we data
nu eenduidig kunnen vastleggen in onze organisatie. Ook hebben
we sneller dan verwacht de ‘agile’ werkwijze omarmd. De eerste
versie van een applicatie werd door deze manier van werken steeds
snel gedeeld. Zo raakte de business direct betrokken. Daardoor
ontstond bovendien nog iets veel belangrijkers: enthousiasme over
wat je kunt bereiken met digitalisering. Daar zijn we misschien nog
wel het meest blij mee.”




Case

InGeest

Low-code apps bieden procesondersteuning
tijdens volledig cliénttraject bij GGZ inGeest

GGZ inGeest is een middelgrote aanbieder van geestelijke
gezondheidszorg in de regio Amsterdam en Kennemerland. Cliénten
die zich aanmelden bij één van de vestigingen van de GGZ inGeest
moeten zo snel en goed mogelijk geholpen worden. Hun
cliéntgegevens moeten worden ingevoerd en hun zorgvraag moet
juist worden geinterpreteerd.

Kansen voor automatisering zorglogistieke proces

Het zorglogistieke proces bij GGZ inGeest werd beperkt
ondersteund door automatisering. Dat resulteerde in veel
handmatige handelingen en foutgevoelig invoerwerk in
verschillende systemen. Daardoor kostte het medewerkers veel tijd
om met mailen en bellen cliénten op de juiste plek te krijgen. Ook
droeg het niet bij aan de wens van GGZ inGeest om te voldoen aan
de Treeknorm, een door verzekeraars opgestelde norm voor
wachttijden in de zorg. Om cliénten sneller en efficiénter te kunnen
helpen, besloot de instelling het zorglogistieke proces rond de in-
door- en uitstroom van cliénten volledig te digitaliseren met Mendix
low-code en Robotic Process Automation (RPA).

Grondige analyse van pijnpunten

Na grondige analyse van de pijnpunten en bottlenecks werd een
applicatie ter ondersteuning van het zorgproces van cliénten
ontwikkeld. Deze borgt de zorglogistieke processen en introduceert
taakgericht werken. Zo krijgt de instelling helder waar de cliént zich
precies bevindt in het behandeltraject.

Klaas Nieuwhof, ICT directeur van GGZ InGeest: “Digitalisering
speelt een belangrijke rol in het omvangrijke verbetertraject dat we
binnen onze instelling in de komende twee jaar gaan uitvoeren. Door
als ICT-afdeling te investeren in back-office applicaties, scheppen we
de ideale randvoorwaarden om de doorlooptijd van cliénten te
verlagen en de efficiency van onze organisatie in de komende jaren
aanzienlijk te vergroten. We zijn in zee gegaan met de combinatie
van Bizzomate en Tacstone Technology omdat zij de technologie,
expertise en ervaring in huis hebben om dit digitaliseringstraject van
het begin tot het eind te ondersteunen.”



Ondersteuning tijdens volledige traject

De low-code applicaties worden door Bizzomate gebouwd en
bieden straks procesondersteuning gedurende het volledige traject
van cliénten binnen de instelling. RPA-leverancier Tacstone
Technology verlaagt de administratieve druk door een deel van de
handmatige taken te automatiseren. Het eerste deel van het traject,
een applicatie om de intake van nieuwe cliénten te digitaliseren, is
operationeel en zal in de toekomst door zo'n 850 behandelaars
worden gebruikt.

De applicatie integreert naadloos met het huidige
applicatielandschap van InGeest, zoals e-mail, het elektronisch
cliéntendossier (ECD) en het Algemeen Gegevens Beheercode
(AGB)-register. Medewerkers kunnen verwijzingen vanuit één
centrale omgeving behandelen en efficiénter en taakgerichter
samenwerken over de verschillende vestigingen heen. Ook kunnen
ze beter zien via welke communicatiekanalen ze het beste te

benaderen zijn.




Easytocare

Easytocare is een non-profit organisatie die bedrijven waar
medische professionals actief zijn, ondersteunt bij de afhandeling
van hun medische administratie. Easytocare is actief in heel Belgié
en er zijn zo'n 2000 medische professionals bij aangesloten. Het
neemt medische professionals het verwerken van hun administratie
zowel op papier als digitaal volledig uit handen. Het bedrijf wilde zijn
dienstverlening verder optimaliseren maar verouderde systemen

maakten dat lastig en complex.
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